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1. INTRODUCCION: EL PLAN DEL TURISMO ESPANOL
HORIZONTE 2020-PLAN 0812

El Consejo Espafiol del Turismo (CONESTUR), érgano compuesto por las administraciones
publicas con competencias en turismo, empresarios, trabajadores y profesionales que
inciden en la actividad turistica, nacidé con el fin de impulsar las mejoras necesarias para
el sector turistico, potenciando la cooperacidon y representacion de la iniciativa publica y
privada en materia de turismo.

El Pleno del Consejo Espafiol de Turismo acordd la realizacién de un ejercicio de revision
estratégica fijando como horizonte de referencia el afio 2020. Surge asi el Plan del
Turismo Espafiol Horizonte 2020, proyecto impulsado por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio para su realizacion por el propio sector turistico y aprobado por
unanimidad tanto en el seno del citado Consejo, como por todas las Comunidades
Auténomas a través de la Conferencia Sectorial de Turismo.

Desde este enfoque, el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 recoge la estrategia a
medio y largo plazo para afrontar con éxito los retos del Sistema Turistico Espariol.

El proceso de consulta a los entornos del Sistema Turistico Espafiol, llevado a cabo
durante la Fase II de la elaboracién del Plan, es la aportacion mas novedosa e importante
de este ejercicio y ha permitido incorporar una visién integral del sector en el marco del
conjunto de la transformacién econdmica y social del pais, obteniendo el maximo
consenso Yy participacion en la elaboracion del Plan: 37.000 clientes del turismo espaniol,
3.500 agentes del sector de toda Espafia y 35 expertos de todos los ambitos de la
actividad turistica, asi como los principales prescriptores de la demanda y autoridades de
las administraciones con competencias en materia turistica.

La reflexién en un escenario 2020 no sélo refleja la situacién en la que se encuentra hoy
el sector, situacién de liderazgo en el mercado, sino sobre todo como se ve proyectado el
sector en el 2020.

En definitiva, el Plan del Turismo Esparfiol Horizonte 2020 establece un marco estratégico
de trabajo a largo plazo para afrontar con éxito los retos del Sistema Turistico Espafiol.

Bajo estas premisas de colaboracion y consenso, el ejercicio realizado ha permitido
obtener una meta comun para el Sistema Turistico Espafiol en el Horizonte 2020:

Lograr en el aiio 2020 que el sistema turistico espafnol se el mas
competitivo y sostenible, aportando el maximo bienestar social
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Con este objetivo se pretende impulsar las actuaciones de los agentes del Sistema
Turistico Espafiol que permitan a éste mantener su posicidn de liderazgo turistico
mundial, asegurando que el turismo siga siendo un pilar para el crecimiento y desarrollo
de la economia y la sociedad espafiola en el Horizonte 2020, optimizando los beneficios
socioeconomicos por unidad de capacidad de carga, sostenible y de inversidn,
garantizando la calidad del entorno natural y cultural de cada sociedad e induciendo un
menor impacto ambiental.

En este marco se ha disefiado el Plan 0812, que se concibe como una palanca para
avanzar hacia la consecucion de los objetivos del Horizonte 2020 y que recoge, como
programas y lineas de accion, los compromisos de la Administracion Turistica del Estado
para impulsar al Sector Turistico Espafiol al logro de las metas que se ha fijado.

De acuerdo con el compromiso expresado por la Secretaria General de Turismo ante las
CCAA y el sector, los diferentes programas y lineas de accion derivan directamente de las
propuestas y planteamientos debatidos durante la elaboracion del Plan Turismo 2020 y
que se estructura en torno a las siguientes estrategias y que constituyen los ejes del
Plan:

Desarrollar en el turismo las ventajas de la nueva economia en la que la innovacion, el
conocimiento y la captacién y desarrollo del talento sean los activos estratégicos clave
para la satisfaccion del cliente y el éxito del negocio.

Mejorar el valor ofrecido al cliente

con experiencias turisticas que diferencien y potencien la personalidad y el
posicionamiento de Espafia como destino turistico, convirtiendo la relacidon con el cliente
en el nuevo paradigma para el desarrollo, comercializacion y gestion de los productos.

Asegurar la sostenibilidad del Modelo Turistico espaiiol,

optimizando los beneficios por unidad de capacidad de carga sostenible y de inversidn,
garantizando la calidad del entorno natural y cultural de cada lugar, la integracién y
bienestar social y el reequilibrio socio-territorial.

Mejorar el marco competitivo

creando el entorno o6ptimo para la creacion y desarrollo de negocios turisticos
competitivos innovadores.

Impulsar un nuevo liderazgo compartido del sistema turistico espafol

que, desde los principios de eficiencia y corresponsabilidad en el desarrollo de acciones
comunes, ayude al fortalecimiento de la conciencia de los beneficios socioecondmicos del
desarrollo sostenible de la actividad turistica para el sector y para la sociedad

Se trata de fijar la actuacion en las acciones mas eficaces para cambio que se pretende:

Aportar conocimiento, tecnologia y valor a los agentes del sector
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=Incorporar la cultura cooperativa en la consecucién de resultados

=Poner en marcha proyectos innovadores que sirvan de efecto demostracion
=Desarrollar proyectos con proyeccion internacional para el sector turistico
=Trabajar desde la excelencia en la gestidn

Esta actuacion consiste ante todo en la creacion de alianzas, en el partenariado publico-
privado, en la busqueda de beneficios mutuos entre los diferentes agentes para la
creacion de soluciones innovadoras, partiendo del conocimiento acumulado y de una
actitud de adaptacién continua que nos permita seguir liderando el mercado.

A continuacion se describen los programas que articulan el Plan de Turismo Espafiol 0812
siguiendo la estructura de ejes fijada en el Plan Horizonte 2020, asi como sus objetivos.
Cada programa se despliega en un objetivo general, los objetivos operativos y las lineas
de accidn que se prevén para alcanzar cada uno de ellos.

Nueva Economia Turistica
Conocimiento Atrayendo el talento

Valor al cliente Sostenibilidad Entorno competitivo

Espafia Experiencial Turismo, medioambiente y Marco normativo
sociedad y simplificacién

Posici . 2020 Planificacién y gestion de .
CEEREMIEE los destinos turisticos Cultura cooperativa
Ayudando a vender Recualificacién de destinos Planes Sec'u')r.iales
o turisticos maduros de Competitividad
. o Desestacionalizacion Accesibilidad turistica
Calidad percibida o . o
y reequilibrio socioterritorial

Liderazgo compartido

Para avanzar en los objetivos previstos en este Plan se considera necesario que el disefio,
direccion y ejecucién de cada una de las iniciativas que se proponen recoja la aplicacion
de los siguientes principios:

Concentracion de recursos

Se trata de concentrar la accién y los recursos alli donde puede ser mas eficaz,
aprovechando las sinergias entre actores y programas. El principio de mayor impacto
facilita asimismo la visibilidad de las acciones y la obtencion de resultados, favoreciendo
la motivacion hacia el cambio de los diferentes agentes.
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Efecto demostracion

Los programas se definen desde la busqueda de la innovacidén y de soluciones creativas
que, aplicadas a sectores, destinos y productos concretos, permitan servir de palanca y
de modelo para su extension al conjunto de las diferentes actividades.

Cooperacion y alianzas

Las alianzas, basadas tanto en la busqueda de beneficios mutuos como en el principio de
corresponsabilidad, son la clave para avanzar hacia las orientaciones del Horizonte 2020.
El compromiso en el trabajo conjunto, no sélo es imprescindible para garantizar la
eficacia de la accién por la interdependencia de los distintos entornos y agentes, sino que
permite generar nuevas dinamicas enriquecedoras impulsando el beneficio de todas las
partes.

Eficiencia

Obtener mas con menos es el resultado al que aspira el Plan desde un ejercicio
responsable en la administracion de los recursos y una necesidad de ampliar el alcance de
la accidn y sus resultados.

Desde el punto de vista de la gestidon, los principios de direccion por objetivos que ya
venian presidiendo la accion del Instituto de Turismo de Espafia desde el afio 2004
mediante la aplicaciéon del Plan de Objetivos de Promocién Exterior del Turismo Espaniol
vienen a extenderse al conjunto de unidades de la Secretaria General de Turismo de
modo que el Plan Operativo de Turespafa se integra en este Unico Plan Operativo anual
de la Secretaria General de Turismo que recogera las acciones que en desarrollo de
Turismo 2020 - Plan 2008-2012 realice la Administracion Turistica Espafiola. Ello exigira
implementar los soportes organizativos y tecnoldgicos necesarios.

De todas las lineas de accion de la Secretaria General de Turismo para 2008 se han
querido recoger los denominados diez motores del cambio (punto 2 del PO-08)
escogidos por su potencialidad para generar el cambio estratégico propuesto por Turismo
2020, convirtiéndose por tanto en prioritarios tanto en la planificacion como en la
evaluacioén.

A continuacion y sin pretension de completa exhaustividad, se describen los principales
programas y lineas de accion de la Secretaria General de Turismo para el ano 2008
(punto 3 del PO-08)

En los presupuestos para el afio 2008 la Secretaria General de Turismo y Turespafa
disponen de 324,3 millones de euros de inversion para los programas especificos del
Horizonte 2020 .Esto supone que el Plan arranca ya en 2008 con una incremento de un
+27% respecto de las dotaciones para proyectos de inversién asignadas a la Secretaria
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General de Turismo y Turespafia en el afio 2007 (punto 4 del PO-08). A esta cantidad
habra que afiadir la inversién inducida que debera ser aportada por el resto de agentes
participantes en los programas

El Plan Operativo 2008 de la Secretaria General de Turismo también se evaluara de
acuerdo con un sistema de planificacion por objetivos que permita, a través del
correspondiente cuadro de mando (punto 5 del PO-08), monitorizar tanto el
seguimiento del cumplimiento del plan como la inversidn inducida que en los diferentes
programas y ejes se genera a partir de la financiacién conjunta por los diferentes agentes
de las acciones propuestas.
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2. DIEZ MOTORES DEL CAMBIO PARA EL ANO 2008

El Plan 08-12 es un plan complejo compuesto que ha disefiado 72 lineas de accion a
realizar en los proximos cinco afios. Una buena parte de ellas deberan ponerse en marcha
durante el afio 2008 a través de sus propias herramientas. De entre todas ellas, hay diez
acciones que se han escogido como estratégicas como motores del cambio en el horizonte
del afio 2020 y se articulan a través de cinco objetivos que se exponen a continuacion:

En primer lugar

Nuestro convencimiento es que el enriquecimiento de la experiencia
turistica requiere la puesta en valor de los atributos intangibles y emocionales de los
productos turisticos. Y esto lo hemos querido significar con la expresion cultura del
detalle, que quiere destacar la dimensiéon emocional del servicio, el acento en las
relaciones personales con nuestros clientes, la vuelta al valor de la hospitalidad percibida,
como atributos diferenciales de nuestra actividad.

En segundo lugar

, que supone poner el acento en la gestion de los intangibles en el
nuevo entorno global mediante el fomento de la capacidad de adaptar no sélo los
procesos de prestacion del servicio sino también los procesos de toma de decisiones. Para
ello el conocimiento debe convertirse en la palanca fundamental para el desarrollo de las
distintas estrategias que se definen en el Plan. Turismo 2020 sitlua el desarrollo
tecnologico como palanca definitiva de la innovacion del sector turistico y la mejora de su
valor afadido, en definitiva como elemento fundamental para la competitividad de
empresas y destinos.

Pero la incorporacion a la nueva economia no debe ser exclusiva de las empresas
turisticas. Las administraciones deben también competir en un nuevo entorno, lo que se
ha venido en denominar competitividad institucional. La aplicacion de este concepto a las
Administraciones Publicas deber facilitar la creacién y el desarrollo de las iniciativas
innovadoras fomentando el espiritu emprendedor mediante inversiones para el mejor
acceso a los servicios y al territorio, la supresion de ineficiencias, y la eliminacion de los
obstaculos legales y administrativos al desarrollo de la actividad turistica.

En tercer lugar . Promover un
equilibrio enriquecedor entre el sector turistico y su entorno, y viceversa, avanzando en la
asuncion de compromisos para adoptar estrategias de desarrollo sostenible, tanto locales
como globales, permitirdn optimizar los beneficios socioeconémicos y la calidad del
turismo induciendo un menor impacto ambiental.

Es necesario destacar que el turismo de de sol y playa ha sido y serd el verdadero motor
de la actividad turistica espafiola para situarse y consolidarse en la posicidon de liderazgo
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mundial que ostenta. La evolucion y los resultados generales del sector turistico en el
Horizonte 2020 vendran determinados, sin duda, por la capacidad de adaptar el turismo
de sol y playa a la nueva demanda y avanzar en la sostenibilidad de este segmento.

En cuarto lugar

Existe un nuevo tipo de consumidor que de una légica de productos
indiferenciados estandar estd demandando experiencias distintas y Unicas. Esta realidad
representa un reto para todos. Espafia debe aprovechar esta oportunidad y la amplitud
del mercado potencial para definir nuevas lineas de productos de alto contenido singular y
valor emocional, productos que, de cara al horizonte 2020, tengan un caracter estratégico
o productos que desarrollen motivaciones especificas y que contribuyan al
reposicionamiento general aportando nuevos atributos de imagen.

PROGRAMA ACCION
Red de inteligencia e innovacion turistica: una red de
1 . . . .
intercambio y generacion de conocimiento
[+D+1 Turismo: incorporando las empresas turisticas a la
2 §
nueva economia
3 “Privilege Spain”: adaptar los productos a los nuevos clientes
Apoyando nuestra marca en los mercados: 25 afos del logo de
4 Mird
Turismo 2.0 una nueva presencia del turismo espafiol en
5 Internet
6 Plan de promocién de la Cultura del Detalle
Proyectos extraordinarios de reconversion: nuevos modelos de
7 referencia y efecto demostracion
Planes de Competitividad de Destinos: las mejores prestaciones
8 a nivel internacional para una determinada categoria de
producto
9 Simplificacién del marco legislativo y administrativo
Convenio entre el Ministerio de Medio Ambiente y el
10

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Asimismo avanzaremos en la adaptacion plena a las posibilidades de la nueva sociedad
gue se esta abriendo paso a través de Internet. Queremos incorporar a los turistas como
internautas activos, generando complicidades y areas de intercambio mediante creacion
de comunidades alrededor de un producto, destino turistico o area de interés especifica.
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En quinto apoyaremos y El
proximo mes de noviembre el logotipo del turismo espafiol disefado por Joan Mird
cumplird veinticinco afios. En este tiempo ha alcanzado uno de los mas altos grados de
reconocimiento e identificacion como simbolo y marca turistica de Espafia en el mundo.
Con motivo de esta conmemoracion queremos poner en valor del recorrido que el turismo
espafiol ha realizado al amparo de la marca, la evolucién del producto y su
enriquecimiento, que deben servir para apoyar un mejor posicionamiento en los mercados
internacionales, promoviendo una gran alianza entorno a nuestra marca comuan con todas
las grandes marcas de destinos y empresas turisticas espafiolas.

10



PLAN OPERATIVO SGT 2008

3. PLAN OPERATIVO DE LA SECRETARIA GENERAL DE TURISMO
PARA EL ANO 2008

Eje Nueva Economia Turistica

PROGRAMA CONOCIMIENTO

Hablar de nueva economia para el sector turistico significar fomentar la capacidad de
adaptar no solo los procesos de prestacion del servicio sino también los procesos de toma
de decisiones: es preciso aprender nuevos modos de hacer pero también de decidir. Por
ello el conocimiento debe convertirse en la palanca fundamental para el desarrollo de las
distintas estrategias que se definen en el Plan.

La generacion de conocimiento turistico sera efectiva y eficiente en la medida que
responda eficazmente a las necesidades del sector turistico en su conjunto, teniendo en
cuenta su utilidad y aplicabilidad por el propio sector sin perder el rigor y la que hacen de
los sistemas de conocimiento turisticos actuales un referente internacional. Por ello, el
objetivo fijado en el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 en materia de conocimiento
es: la creacién de un sistema de inteligencia de referencia para el sector turistico espafiol
maximizando el acceso y la difusion del mismo. Es por tanto claro que la consecucion de
esta estrategia sera efectiva en la medida en se consiga la participacion del maximo
numero de representantes de las diferentes disciplinas, sectores y territorios implicados.

MOTOR DEL CAMBIO

Red de inteligencia e innovacion turistica: una red de intercambio y generacion de

conocimiento

Con este proyecto se prevé disefiar un sistema de inteligencia en red para maximizar el
acceso y difusion del conocimiento generado en las diferentes administraciones publicas,
las empresas y asociaciones empresariales y los centros de investigacion y universidades,
(CO1) que permita:

v Identificar las necesidades de conocimiento del sector y promover el intercambio
de informacion turistica entre diferentes productores de informacion Util para el sector

v Responder eficazmente a esta demanda desde un Unico punto de conocimiento,
desarrollando herramientas que faciliten el acceso y la mayor difusion a todos los agentes
decisores

v Compartir metodologias y practicas de trabajo y colaborar en iniciativas comunes
como por ejemplo para la capacitacién, investigacion y desarrollo,
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v" Generar nuevo conocimiento basado en las complementariedades, la reciprocidad
y el intercambio.

La puesta en marcha de la Red de inteligencia e innovacién turistica parte de la asuncién
de un compromiso con la practica participativa y de colaboraciéon por parte de los
miembros y su disefio partird de una “arquitectura participativa” que anima al usuario a
aportar valor a la aplicacion mientras la usa.

La configuracion de la red debe permitir poder contar con un directorio de conocimiento
del sector turistico, que integre toda la produccién que se esté produciendo en el sector
mediante sistemas eficientes de blsqueda de informacidon y clasificacidon que permitan
capitalizar el conocimiento colectivo, la creacién de redes sobre las areas tematicas del
plan Turismo 2020 (creacion de valor, sostenibilidad,..) fomentando la creacion de redes
sociales y finalmente instrumentos para el intercambio (marketplace del conocimiento y la
innovacién, agenda de eventos; asesoria de expertos; ,...)

De este modo el proyecto de creacion de la red sera el verdadero catalizador que
permitira avanzar en las lineas definidas en este programa en el plan aprobado.

Asi en 2008:

Desarrollaremos nuevos proyectos para la ampliacion del conocimiento en las
areas de investigacion detectadas en el proceso de definicion del Horizonte 2020 (C0O2)
a través de la puesta en marcha de las siguientes nuevas investigaciones previstas en el
plan 08:

La implantacion de una nueva economia turistica: identificacion de fuentes de
conocimiento turistico y redes de innovaciéon como base para la puesta en marcha de la
red

Innovacion de los productos turistico: mapa de recursos y productos de la Espafia
experiencial, metodologias de referencia en la especializacion por productos de destinos.

La creacion de valor para el cliente:

v Se prestara especial atencion al mercado espafiol mediante de la realizacion de un
estudio de segmentacién a partir de Familitur que se disefiard para poder mejorar la
disponibilidad de los resultados.

v Se trabajara en el disefio de la encuesta de habitos turisticos (Habitur) en el marco
de la operacion de gasto turistico.

v En este sentido se trabajara en coordinacion con el ICTE y la FEMP en la
elaboracién de un indice de satisfaccion en el marco del programa de calidad percibida.

v Se abordaran estudios de alta investigacion de mercados para el mercado
estadounidense y japonés, pero enfocados desde el punto de vista del usuario de
Internet. Se profundizara en el conocimiento de nuevos mercados emisores, en especial
de América Latina y del Sudeste Asiatico.
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v Se abordara una investigacion acerca de la imagen y posicionamiento de Espafia
como destino turistico en Internet.

v Finalmente se realizard un estudio en profundidad sobre competidores.

La sostenibilidad del modelo turistico: Indicadores de sostenibilidad, impacto y
beneficios sociales y medioambientales del turismo.

v Se iniciara el estudio de los impactos ambientales y socioeconémicos de los
modelos de turismo en Espafia y una propuesta de indicadores de sostenibilidad en
colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente.

v Se elaborara asimismo, aunque desde la optica de la demanda, un estudio sobre
aproximacion geografica al turismo en alojamiento privado.

Participaremos en foros de ambito internacional y en redes de investigacién (CO4)
especialmente en el marco de la OCDE, Eurostat y la OMT y en colaboracion con otras
instituciones publicas y privadas.
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PROGRAMA INNOVACION

La rentabilidad de una empresa no viene determinada por el sector en el que opera sino
por las estrategias que aplica y la capacidad que tiene de disefiar nuevas soluciones en un
entorno econdmico internacional caracterizado por la globalizacidn, el creciente poder de
los clientes, el incremento de la competencia y un desarrollo tecnoldgico vertiginoso.

En el proceso de elaboracion del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 la innovacion
ha destacado como esencial para la incorporacion del turismo espafiol a la renovada
Estrategia de Lisboa para la Competitividad y el Empleo y los parametros del Plan
Nacional de Reformas. Turismo 2020 sitla el desarrollo tecnoldgico como palanca
definitiva de la innovacion del sector turistico y la mejora de su valor afiadido, en
definitiva como elemento fundamental para la competitividad de empresas y destinos.

I+D+i turismo se enmarca en el VI Plan Nacional de Investigacidn Cientifica, Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica para el periodo 2008-2011 que por primera vez incorpora una
estrategia especifica para Turismo, incluyéndose una asignacidon de fondos especificos
en el programa presupuestario Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Industrial del Plan
I+D+i del Gobierno a favor de la Secretaria General de Turismo.

De este modo el sector turistico estara presente en las lineas de ayuda de los diferentes
programas del Plan Nacional de I+D+i y de forma especifica mediante la creacion de
algunas lineas de apoyo exclusivo al sector turistico (IN2, IN4):

v Desarrollo Industrial: Se dara prioridad a los proyectos de I+D+i en turismo,
proyectos tractores, y a proyectos de I+D+i que aborden de modo integrado y trasversal
la produccion y el consumo turistico sostenible y reduzcan el impacto medioambiental de
la actividad turistica.

v Innoempresa, Las actuaciones en materia turistica que recibirian ayuda serian:
Desarrollo de programas de transferencia de tecnologia en la creacién, gestion vy
comercializacion de productos turisticos y experienciales y de alto valor afadido
.Innovacion organizativa y gestién avanzada en todos los ambitos de la empresa e
Innovacion tecnoldgica y de calidad

v Avanza - Turismo: en el marco del programa INGENIO 2010 de impulso a la
I+D+i aprobado por el Gobierno. Se trata de una linea para la formacién en negocio
turistico y e-business encaminada, fundamentalmente, a la difusidon del conocimiento de
los nuevos modelos de negocio y a la relacion con el cliente on-line.
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v Apoyo a los Clusters Turisticos Innovadores: En 2008 se lanza una linea de
apoyo financiero a la constitucion de Clusters turisticos innovadores como plataformas de
colaboracién entre empresas del sector turistico, proveedores, centros de investigacién y
formacion y gestores de los destinos turisticos para la identificacién de las necesidades
tecnolodgicas, desarrollo de soluciones técnicas y organizativas comunes y utilizacion de
servicios avanzados compartidos.

La creacion y funcionamiento de redes en el sector turistico es una medida
adecuada y acorde con la estructura de la industria turistica, integrada en buena
medida por PYMES pues permite establecer estructuras con el tamaio critico
necesario para disefiar metodologias y desarrollar proyectos de innovacion.

En esa misma linea durante 2008 promoveremos una serie de proyectos a través de la
Sociedad de Gestidn de la Innovacion y las Tecnologias turisticas y en colaboracion con
organizaciones e institutos sectoriales que tienen como objetivo prioritario la innovacion y
la mejora continta del sector turistico espafiol:

Desarrollaremos un amplio programa de sensibilizacién dirigido al conjunto del
Sistema Turistico Espafiol sobre el impacto de la innovacién en la competitividad, con el
fin de estimular una cultura de la innovacién en el sector (IN1) mediante:

Acciones de comunicacion y divulgacion sobre iniciativas para la innovacion en el
sector empresarial , difusion de experiencias de éxito

El disefio e impulso ,en colaboracion con las instituciones y entidades
empresariales representativas de la innovacion a nivel nacional, de un sistema exclusivo
de reconocimiento a la innovacion turistica

La puesta en marcha de un punto de informacion y asesoramiento sobre
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (Puntos I+D+i). Guia sobre subvenciones y
ayudas a los que puede acceder la empresa turistica innovadora.

Definiremos, un Plan e-business del turismo espafiol que, desde una comprension
global de la cadena de valor del negocio turistico y la interoperabilidad de los diferentes
agentes, dibuje un mapa para el desarrollo y aplicacién de las tecnologias en el sector
(IN3), estableciendo el perfil de intervencién de los distintos actores para mejorar la
competitividad global de todo el sistema mediante la colaboracion con el sector
empresarial y con los destinos. Dicho plan incluird entre otras:

El desarrollo de nuevas herramientas dirigidas a facilitar la utilizacion de
soportes avanzados para la informacién turistica, mejorar su interoperatividad y
personalizacion

El desarrollo y la generalizacion en el acceso a nuevas infraestructuras y
herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar el valor en las relaciones tanto con
los clientes (B2C) como con otras empresas (B2B)
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PROGRAMA ATRAYENDO EL TALENTO

En un sector como el turismo, en el que la relacién con el cliente y la orientacion al
mismo es ya de por si fundamental, en el Horizonte 2020 las personas se convierten en la
clave para la sostenibilidad futura del modelo turistico.

Los destinos y las empresas pueden implementar tecnologias y dotarse de
infraestructuras similares, por tanto, sélo la excelencia de las personas puede marcar la
diferencia. Promover el desarrollo de sus capacidades, conocimientos y habilidades y su
mejora continua es un requisito fundamental para poder desarrollar un turismo basado en
una nueva economia que dote de valor para el cliente a nuestro producto y que asegure
la sostenibilidad del modelo a largo plazo. Las personas del sector y su conocimiento
deben convertirse en fuente de diferenciacidon del destino Espafia.

Seguramente, de los diferentes retos que establece la Nueva Economia el que se refiere a
la incorporacién, integracidon y desarrollo de mas talento puede ser el mas dificil, por no
tratarse de contribuciones tangibles y de impacto inmediato.

Para poder avanzar en estos objetivos debemos comenzar por evaluar en
profundidad la situacion real del sector respecto a estos factores e impulsar
aquellas acciones que nos permitan ir reposicionando al Sistema Turistico
Espaifol como un sector atractivo para el desarrollo profesional de las personas,
revalorizando las condiciones del empleo turistico y ofreciendo una carrera
profesional atractiva.

Asi en 2008:

Propondremos en el seno del Consejo Espafiol de Turismo un sistema de
seguimiento, basado en la colaboracion publico-privado y de los agentes sociales, del
empleo, la educaciéon y la formacidén en el sector, que permita definir y aportar a las
entidades competentes de modo permanente las necesidades en los programas y
recursos de formacion y en el empleo (AT1) y en particular

Revisar el impacto que tienen las nuevas directrices estratégicas del sector sobre
las necesidades de formacion y cualificacion de los recursos humanos.

Impulsar la identificacion y difusion de mejores practicas en modelos,
metodologias o actividades formativas que impulsen la revision del sistema educativo-
formativo especializado en turismo.

Promover el analisis de nuevas oportunidades profesionales y fuentes de empleo.

Desarrollaremos un programa dirigido a la atraccion de emprendedores y a la
capacitacion de las personas del sector en todos los niveles, en habilidades y
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conocimientos para la innovacion y para todos los valores de la Nueva Economia
Turistica, tanto en las empresas como en los destinos turisticos (AT3) mediante:

Lanzamiento de la linea Avanza Formacién-Turismo Acciones de formacion de
profesionales del sector turistico en de negocio electrénico y e-Business, orientadas al
conocimiento de los modelos de gestion del negocio on-line, estrategias de
comercializacién on-line y presencia en Internet- relacion con el cliente

Becas de investigacion e innovacidon tecnoldgica en materia de marketing turistico
internacional para atraer al sector turistico a jovenes titulados en materias relacionadas
con la investigacién e innovacién tecnoldgicas, impulsando el conocimiento de los clientes
del Turismo espafiol y la investigaciéon de los comportamientos, habitos y procesos de
informacién y compra en los mercados

Desarrollaremos acciones que pongan en valor el atractivo del sector como
oportunidad de desarrollo profesional (AT5) :

Acciones para la captacion de talento en centros de formacién, universidades,
escuelas de negocio y foros profesionales

Un sistema de becas orientadas a especializar en las disciplinas de interés a
jovenes recién titulados motivados por desarrollar su carrera profesional en el sector
turistico, estableciendo un modelo de colaboracién y gestién de oportunidades orientadas
a facilitar la incorporacion de los nuevos profesionales de elevado potencial en el sector
turistico.

Disefio y definicion de un foro anual sobre el empleo para facilitar el conocimiento
y reconocimiento de las oportunidades profesionales que ofrece el sector.
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Eje Valor al Cliente

PROGRAMA ESPANA EXPERIENCIAL

Existe un nuevo tipo de consumidor que de una logica de standing pasa a tener un
consumo experiencial. Esta realidad representa un reto, tanto para los productos y
destinos tradicionales, que deben evolucionar para mantener y mejorar el valor de su
negocio, como para los actores de los destinos y productos emergentes, si desean
desarrollar una oferta con verdadero potencial competitivo.

Ademas es preciso avanzar, en un consumo basado en la individualizaciéon, introduciendo
valores emocionales y una mayor personalizacion para cada turista. La diversidad de la
realidad de nuestro pais y de la oferta turistica permite proponer experiencias para
distintos tipos de turistas con perfiles de comportamiento, actitudes y motivaciones
diferentes.

Espafia debe aprovechar esta oportunidad y la amplitud del mercado potencial para
definir nuevas lineas de productos, prioritariamente de contenido singular y valor
emocional, productos que, de cara al horizonte 2020, tengan un caracter estratégico
(nuevos segmentos por tendencias demograficas, altos niveles de renta, etc..) o
productos que desarrollen motivaciones especificas. Este modelo podra dar lugar a la
creacion de marcas vinculadas a los diferentes productos prioritarios, que contribuiran al
reposicionamiento general aportando nuevos atributos de imagen. El lanzamiento de la
nueva linea de productos “Privilege Spain” se orienta precisamente a este objetivo.

MOTOR DEL CAMBIO

“Privilege Spain”: adaptar los productos a los nuevos clientes

Con objeto de crear lineas de productos innovadores y que constituyen experiencias
Unicas, diferentes de los productos turisticos estandarizados, mejorando el
posicionamiento competitivo de Espafia (EE5), se propone desarrollar un proyecto
segmentando el mercado, ajustando el producto a los deseos del comprador y midiendo
el retorno de inversién realizada.

El nuevo club de producto “Privilege Spain” esta dirigido a clientes de mayor nivel de
gasto y alta rentabilidad que realizan sus consumos turisticos fuera de la temporada alta
Yy que son capaces de impulsar el posicionamiento y la imagen de Espafia como destino en
el mercado desde su experiencia con nuevos productos y destinos.

Atendiendo a las caracteristicas y motivaciones de los publicos identificados se han
disefiado inicialmente una serie de "itinerarios experienciales" trazados a la medida de
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los perfiles de cliente seleccionados en los principales mercados emisores para Espafa a
partir de la Alta Investigacién de Mercados de Turespafia:

Reino Unido (parejas 35-45 afios) “Lo mas singular y exquisito”: Propuestas para
descubrir la herencia cultural, artistica y gastronémica, de la manera mas exclusiva.
Escapadas Unicas a rincones desconocidos.

Alemania (parejas y amigos +55) "“Bienestar, gastronomia y patrimonio”: Un
paseo por espacios historicos llenos de tradicion y vanguardia. Un mimo al cuerpo y al
espiritu. El descubrimiento de lo auténtico.

Francia (familias con nifios) “La aventura de aprender”: Experiencias para toda la
familia, combinando la cultura con el sabor de la calle, disefiadas con un enfoque ludico.

Italia (jovenes 25-35) “Pasion por lo Ultimo”: Una escapada a las urbes mas
dinamicas, donde descubrir las mas vanguardistas tendencias en ocio y cultura.

La imagen no puede construirse prescindiendo de lo que se es -esto es- del producto
existente, por lo que el desarrollo de productos que permitan aproximar la oferta hacia
ese nuevo entorno mas individual y experiencial permite a su vez trabajar evolucionando
la imagen de marca de los productos turisticos espafioles, mejorando el posicionamiento
competitivo.

Asi todos los productos incorporaran una agenda de eventos que enriquezcan la
experiencia del turista y se promocionan a través de la creacién de una marca que
agrupa los diferentes productos en los mercados.

La actuacién se inicia en 2008, tras un riguroso analisis que incluye la definicién de los
estandares de caracterizacion de cada producto, con una serie de 8 proyectos piloto para
el desarrollo de las nuevas “experiencias”, con la participacion de las Comunidades
Autéonomas, los organismos locales de promocién, las empresas de receptivo locales y
promocion en los mercados con operadores especializados, medios de comunicacion y en
el medio Internet coordinadas desde las Oficinas de Turismo de Espafia en el Extranjero.

La metodologia disefiada para este proyecto a partir de la alta investigacion de
mercado constituye la base sobre la que poder avanzar en una primera fase en
las actuaciones previstas en este programa.

Para ello es necesario dar continuidad al proyecto no sélo mediante su vertiente de
marca y promocional (campafia “Privilege Spain”), sino a través de las siguientes
acciones en 2008:

Avanzar en la creacion del portfolio de productos Espafa Experiencial que
agrupe los productos basados en experiencias emocionales de alto valor, que sirva de
referencia al Sistema Turistico Espafiol y apoye el reposicionamiento del destino Espana
(EE1)

Mejorar la comprension del mercado realizando nuevas segmentaciones al objeto
de detectar las oportunidades existentes para el disefio de nuevos productos, asi como
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identificar los productos de éxito existentes en todo el territorio espafiol. Para ello se
realizaran nuevas explotaciones de la alta investigacion de mercado realizada por
Turespana en paises europeos no contempladas en la primera fase.

Incrementar la participacion en el club de producto "Privilege Spain" y en las
campafas promocionales cooperativas que se disefien para dicha marca, con nuevos
productos a partir de los itinerarios experienciales ya disefiados para los mercados
inglés, aleman, italiano y francés, mediante la asistencia técnica y el trabajo conjunto de
todos los actores en destinos que relnan los requisitos minimos de participacién en el
programa.

Disefar una estructura de gestién, organizacién y coordinacién de los productos de
la Espafia experiencial

Iniciar el desarrollo de modelos de especializacion que mejoren Ia
desestacionalizaciéon de la actividad y el valor aportado a la experiencia del turista en
relacion con los productos de mayor peso en el mercado turistico espanol (EE 2). Para ello
en 2008 se impulsara el programa a través de un numero limitado de proyectos piloto en
destinos con marcada estacionalidad (1 de montana y dos de sol y playa) inicidandose el
desarrollo de una metodologia de referencia para la desestacionalizacion de los destinos. ,
implicando tanto a las administraciones local como autondémica y estatal y a los propios
sectores empresariales del destino en la definicién y financiacién de los proyectos.
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PROGRAMA POSICIONAMIENTO 2020

Las marcas son basicas para poder llegar a la mente de los consumidores: aquél que esta
en la mente del consumidor consigue atraerlo directamente. En los ultimos afios se esta
multiplicando la presentacion de marcas y campafias de comunicaciéon de destinos
turisticos a nivel internacional. Marcas que buscan todas ellas la diferenciacion ofertando
una imagen Unica y diferente y que por tanto deben posicionarse y llegar a los mismos
potenciales turistas y que en ocasiones se basan en unos mismos o similares valores.

Desde su creacidon en el afio 1983, el logotipo del turismo espafiol disefiado por Joan Mird
ha alcanzado uno de los mas altos grados mundiales de reconocimiento e identificacién
como simbolo y marca turistica de Espafia, manteniendo todo su vigor vy
representatividad como expresion de posicionamiento y diferenciacion de Espafia y como
evocacion de una experiencia vacacional Unica.

No obstante, es necesario evolucionar y reforzar el posicionamiento competitivo de
Espafia en el mercado, de manera que los atributos relacionados con nuestro pais sean
coincidentes con la realidad actual y mas acordes con la variedad de los productos
turisticos que ofrece. A su vez, la apertura de nuevos mercados turisticos de gran
potencial -como los de Asia, por ejemplo- precisa de una apuesta por llegar a penetrar en
la mente de estos nuevos consumidores en los que Espafia tiene un bajo posicionamiento
actualmente.

La puesta en valor del recorrido que el turismo espafiol ha realizado al amparo de la
marca, la evoluciéon del producto y su enriquecimiento, deben servir para apoyar un mejor
posicionamiento en los mercados internacionales. La imagen de Espafa, de acuerdo con
el analisis de demanda realizado para el Horizonte 2020, esta en gran medida asociada al
turismo de masas en el segmento de sol y playa, lo que implica un respaldo muy evidente
de la demanda a este producto turistico y a los destinos que lo ofrecen, pero también es
cierto que esa imagen evoluciona y se combina con nuevos valores mas coincidentes con
la realidad actual y mas acordes con la variedad de los productos turisticos que ofrece.

El hecho de celebrarse en 2008 el 25° aniversario del disefio del logotipo del turismo
espafiol presenta una inmejorable ocasidn para resaltar los valores citados, asociandolos
a una campafia de comunicacion internacional y nacional especifica, un proyecto especial
de comunicacién dirigido a alcanzar un mayor impacto y notoriedad en segmentos y
mercados “objetivo” y reforzar y evolucionar los atributos de marca (PO3), dirigida tanto
al consumidor final como al sector empresarial para:
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Incrementar el grado de reconocimiento de la marca y los nuevos valores a ella
asociados (variedad, calor, hospitalidad, emociones...) en los mercados internacionales
emisores de turismo.

Agradecer la fidelidad mostrada durante estos afios por el turismo que visita
Espafa.

Penetrar en la mente de los consumidores de mercados turisticos de gran potencial
en el futuro como los de Asia o los nuevos paises Schengen.

Esta campafia aprovechard las sinergias con la actual campafa internacional de
publicidad y se realizard, en el mercado interior, en colaboracion con los protagonistas del
turismo.

Al tiempo y durante 2008 el programa posicionamiento 2020 recibira un gran
impulso con nuevas acciones que prepararan el camino en la evoluciéon de las
acciones de comunicacion del turismo espafol y permitirdn mantener y reforzar
la fuerte presencia de nuestra marca turistica en los mercados tradicionales del
turismo espaiiol, apoyando a su vez la penetracion de las grandes marcas de los
destinos espaiioles.

Asi en 2008:

Se llevaréd a cabo un estudio con el objetivo de definir una propuesta de
posicionamiento en el Horizonte 2020 de Espafia como destino turistico, identificando a
partir de un analisis en profundidad de la imagen y posicionamiento actuales, los
atributos comunes y diferenciales para los destinos y productos turisticos que debe
proyectar y promocionar Espana como destino (PO1). Este estudio debera permitir:

Profundizar en el conocimiento de nuevos segmentos y mercados y en el ambito
de las nuevas redes sociales en Internet.

El disefio de las acciones y planes de comunicacion de Turespafia en los proximos
anos, asi como para la definicidn de las bases de colaboracién en esa acciéon de
comunicacion con otras administraciones publicas y con los sectores.

Elaborar recomendaciones concretas sobre el tratamiento de la imagen de marca
en distintos segmentos y mercados, atributos comunes y diferenciales en la matriz
origen-destino y arquitectura de marca.

Se desplegara una potente accion de comunicacion desarrollando una
propuesta de posicionamiento (PO2), con una planificacion de inversién por mercados,
productos y segmentos que, atendiendo a los analisis de coyuntura en cada mercado, las
investigaciones sobre habitos y preferencias viajeras de los distintos segmentos de
clientes y la evaluacién de los resultados obtenidos, aborde los siguientes objetivos:

La campana “Smile you are in Spain” se distribuird en medios de 34 mercados de
todo el mundo (23 mercados de Europa, 6 de Asia-Oceania y 5 de América) con un
objetivo de cobertura del 80% de su publico objetivo :

22



PLAN OPERATIVO SGT 2008

El 78% de la inversidon se destinara a Europa, el 16% a América y el 6% a Asia.
Dentro del presupuesto destinado a Europa, que en 2008 tendra un incremento del
3,2%, se destina por primera vez una parte a campafias en las tres republicas Balticas,
Eslovenia, asi como en la Republica Checa, Eslovaquia y Hungria, con motivo de su
incorporacion el 1 de enero de 2008 al Espacio Schengen. En América, el presupuesto
aumenta un 5% con especial incidencia en EEUU y Canada, México, Brasil y Argentina.
En Asia, con un presupuesto de 2,2 millones de euros, es donde se ha producido el mayor
aumento en términos relativos (+12,5% de incremento) en consonancia con la estrategia
de apoyo a los mercados emergentes de este area, y con motivo de la apertura prevista
de la nueva Oficina Espafiola de Turismo en Bombay.

Se destinara el 50% de la inversién total a la promocion de los productos de sol y
playa, el 35% al turismo cultural y de ciudad, el 10% al turismo de naturaleza y deportivo
y el 5% al turismo de incentivos y congresos. El porcentaje de inversion en los distintos
soportes (medios convencionales, esto es, medios impresos, de exterior y TV, y medios
on-line) para cada uno de los productos, varia en funcién de los habitos y preferencias de
informacidén y compra de los distintos segmentos de clientes.

El desarrollo de un plan de accién con medios de comunicacion en cada
mercado. Durante 2008 se hara especial hincapié en una comunicacidén especifica para
avanzar en los atributos de sostenibilidad especialmente medioambiental. Para 2008 se
ha elevado el objetivo de obtenciéon de retorno en contravalor publicitario en medios
impresos hasta los 95 millones de Euros.

Continuaremos trabajando en una arquitectura de marca (PO4) que permita la
diferenciacion de las marcas de los diferentes productos y destinos y recoja los principales
beneficios del posicionamiento turistico de la imagen de la marca Espafia mediante:

El despliegue de una accidén cooperativa de imagen y comunicacion con los clubes
de producto (turismo linglistico, nautica, turismo de salud, turismo de negocios,
rutas del vino, camping), operadores y destinos turisticos espanoles bajo la marca
“Smile, you are in ...”. Asi en 2008 esta prevista la firma de mas de 20 nuevos
convenios de colaboracion para campanas cooperativas y la realizacion de
campafias de producto cofinanciadas, lo que permitird generar una inversion
adicional inducida del 40%.

El impulso de la nueva marca “Privilege Spain” para distinguir los productos y
servicios con personalidad asociados, trabajando la ampliacion de la linea de
productos bajo la marca y los mercados objetivo

El desarrollo de una accidén dirigida a aumentar la notoriedad de la marca turistica de
Espafa en Internet (PO5). La estrategia en medios on-line combinarad 4 herramientas:
Posicionamiento en buscadores, alianzas estratégicas con portales, inserciones
publicitarias en medios on-line y e-mail marketing. Asimismo se aprovecharan las
nuevas herramientas y formatos de proyeccion de la imagen en el entorno on-line
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Durante 2008, la inversion inicial de la campafia de publicidad en este medio
ascendera se veran reforzada con una accién singular de promocién on-line a favor de
los productos “Privilege Spain”.

Se incorporara a la comunicacion a través de Internet las experiencias de quienes
nos visitan desde el desarrollo de herramientas de la Web 2.0 que permitan seleccionar,
agregar e incorporar las vivencias (videos, fotos, blogs...) mas relevantes.
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PROGRAMA AYUDANDO A VENDER

Sin duda lo que ha caracterizado al sector turistico en los Ultimos afos es una nueva
estructura del negocio en los mercados emisores impulsada por la introduccion de nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones e Internet donde se configura un
nuevo perfil de consumidor y la aparicion de nuevos actores y sistemas de relaciones que
estan transformando la intermediacién de los servicios turisticos.

La implantacion de estos nuevos procesos de marketing y comercializacion,
caracterizados por destacadas dosis de proactividad, corresponde al objetivo de impulsar
una evoluciéon del portafolio de producto y de reposicionar Espafia en el mercado, pero
tendrad como aportaciones adicionales el apoyo directo a la comercializacion como enfoque
coherente con la actuacion segmentada y la aproximacidon del producto al mercado. Para
ello, la condicion de partida es fortalecer las capacidades y conocimientos de los nuevos
modelos de marketing.

Internet ha traido consigo para el cliente unas posibilidades infinitas de busqueda de
informacién y un excesivo nimero de puntos de posibilidades de compra. La gestion
futura del canal on-line en el ambito turistico parte de la utilizacion de Internet como
soporte para las acciones de relacidon con los turistas.

El modelo de marketing debe disefiarse desde la colaboracion publico privada vy
construirse desde el conocimiento de los segmentos de mercado y la nueva realidad de la
cadena de valor correspondiente a cada uno de los productos turisticos

El Plan propone un cambio del modelo de la presencia de la oferta turistica espafiola en la
red y en particular de su portal spain.info, que permitird reforzar la presencia de los
destinos y productos turisticos espafioles en los nuevos canales on-line (AV4),
incorporando a los turistas como internautas activos frente al clasico modelo de
internauta pasivo. Se trata de crear un portal inteligente, un portal para cada tipo de
turista definido desde el conocimiento segmentado de la demanda y en combinacion con
herramientas de relacién con los clientes (CRM).

Este modelo pretende que el portal reconozca el perfil del cliente, y seleccione para él, en
funcion de sus preferencias, las informaciones y propuesta mas afines a sus necesidades.
Igualmente, se pretende que el portal y sus contenidos vayan hacia el cliente, en lugar de
permanecer a la espera del momento en que vaya a ser requerida su funcionalidad.

Se trata de potenciar el papel de “difusor” de informacidon acercando los contenidos al
turista. Esto permite incrementar la potencia de las herramientas de marketing on-line,
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aumentando la efectividad de la presencia en Internet de nuestros destinos y productos
turisticos mediante, entre otros, la incorporacién de contenidos en sistemas de blsqueda
avanzados, la utilizacion de nuevos sistemas de informacion geograficos, la construccion
dindmica de la informacién presentada en un Unico punto de entrada y la integracion de
los sistemas de informacion de uso masivo y nuevos canales: televisidn por Internet,
dispositivos maviles o GPS on-line.

Asimismo se trata de incorporar a los turistas como internautas activos (aplicaciones Web
2.0), generando areas de intercambio y creacion de comunidades alrededor de un
producto, destino turistico o area de interés especifica. Con ello sera posible disponer de
mayor informacién para facilitar la toma de decisiones en el ambito del marketing
turistico, a través de la canalizacidon de la informacion que manejan los entornos sociales
asi como por la interrelacion del portal con la herramienta de gestion de las relaciones
con los clientes (CRM).

Impulsar este nuevo modelo de relacion con el mercado y el cliente significa
para Turespaia colaborar a obtener una utilizacién efectiva de los canales de
comercializacion en cada caso mas adecuados en funcién de los habitos de
informacion y compra de los clientes, apoyar la apertura de nuevos mercados
turisticos o nuevos segmentos de demanda y, en definitiva, potenciar la
orientacion al cliente en las empresas y destinos.

Para ello Turespafia en 2008 realizara las siguiente acciones:

Se desarrollara durante 2008 un programa especifico para el fortalecimiento de las
capacidades de marketing turistico de destinos y empresas (AV1), con la organizacién de
una serie de tres seminarios dirigidos a:

la adaptacion a nuevos modelos de gestion comercial, nuevos canales y
tendencias, orientados esencialmente a responsables de marketing del sector
empresarial.

la apertura de nuevos mercados y segmentos, con contenidos bdasicamente
disefiados por Turespafia y la red de OETs. Durante 2008 esta prevista la organizacion de
unas Jornadas organizadas conjuntamente por la Secretaria General de Turismo, a través
de Turespafna, la Comunidad Autonoma de Andalucia y el Ayuntamiento de Sevilla, con el
objetivo de acercar a los profesionales y empresas del sector a la realidad de los
mercados emisores. Durante dichas jornadas se presentaran los resultados de la linea de
alta investigacién de mercados de Turespafa.

la formacion de alto nivel en marketing turistico, en colaboracidon con una o varias
escuelas de negocio, dirigida especialmente a responsables de organismo de promocion
en los destinos.

Durante este afio, Turespafia intensificard su estrategia de marketing para cada
mercado y perfil de cliente, integrando en el entorno especifico de mercado los planes de
marketing definidos por producto en el marco de la cooperacién publico-privada (AV2) :
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Se desplegara un conjunto de actividades de apoyo a la venta identificando los
segmentos de mercados prioritarios de actuacion para los distintos productos turisticos,
diferenciando el modelo de marketing por categorias de producto, aproximando la oferta
a la demanda:

Los productos de interés estratégico que estan dominando la realidad actual del
sector, como son el sol y playa, el turismo urbano y cultural, deberian ser los que sigan
recibiendo la mayor atencién por parte de todos los agentes.

Otros productos de menor peso especifico actualmente, pero con elevado potencial
de crecimiento competitivo, como puede ser el turismo de salud o bienestar, el turismo
de montafia, el turismo de incentivos y congresos, “el golf”, o el turismo nautico, deberan
recibir una atencion proporcionalmente superior a su peso hasta alcanzar una posicion
destacada en el mercado.

Igualmente, productos de interés especial como la observacién de pajaros, el
turismo idiomatico, el turismo del vino, o cicloturismo seran objeto de un plan de accidn
especifico, que genere el entorno de oportunidad que requiera en cada caso.

Se determinara el mix de canales mas adecuado para la presentacién y venta de
los productos.

Diversos segmentos de mercado se caracterizan por requerir la intervencion de
operadores o intermediarios que aportan valor por su funcién de personalizacidn, garantia
o integraciéon. Es el caso en los mercados europeos del turismo de sol y playa
(especialmente a destinos insulares), el turismo de incentivos o los viajes de interés
especial. En el caso de los mercados emergentes es claro el papel de los operadores en
las rutas culturales o en el turismo de incentivos. Por ello, se estrecharan las relaciones y
las acciones cooperativas con los agentes profesionales e intermediarios que aseguren un
mayor impacto. Asi en 2008 se realizaran acciones de familiarizacion en el producto sol y
playa que alcanzaran a 12.000 agentes de viajes especialmente procedentes de los
mercados europeos y asimismo nuestro objetivo sera alcanzar a 3.000 agentes de viajes
de reuniones, congresos e incentivos apoyando la captacion de 220 nuevas reuniones
internacionales en Espafa.

Por otro lado, se prestard una atenciéon especial a nuevos canales de
intermediaciéon, como por ejemplo los consorcios de agencias independientes. Estas
pequefas empresas son multicanal, trabajan también con los grandes operadores pero
van centrando su negocio en Europa en el vinculo entre el consumidor y su alojamiento
preferido o en los vinculos para destinos lejanos con proveedores locales y agencias de
receptivo local, a quienes solicitan un determinado tipo de servicio.

Se llevaran a cabo igualmente acciones de marketing directo y relacional
dirigidas a distintos segmentos de viajeros independientes. Las campafias locales en
origen para promocion del city-break apoyadas en conexiones aéreas directas o las
acciones cooperativas con entidades o asociaciones representativas de colectivos en
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III

origen de “interés especial” constituyen asimismo un claro reflejo de la aplicacion de los
principios de segmentacion de medios y soportes para esta accion de apoyo a la
comercializaciéon en funcion del publico objetivo. En el afio 2008 siete millones de
consumidores seran objeto de las acciones de marketing relacional promovidas por el
Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa).

Elaboraremos programas y convocatorias especificas de apoyo a la comercializacidon
para distintas motivaciones o segmentos en los mercados. Destacan en ese sentido las
relativas a incentivos y congresos (Fitur congresos, EIBTM, IMEX, ITME), turismo cultural
(Feria de Turismo Cultural de Malaga), turismo idiomatico (Fedele Annual meeting),
turismo nautico (BOOT 2008, y salones nauticos de Venecia y Génova). Asimismo Espafia
acogera en Marbella nuevamente en 2008 el International Golf Travel Market (IGTM),
principal evento del mundo ligado al turismo de golf.

Se fortaleceran las plataformas comunes y de redes asociativas para la gestion y
financiacién conjunta. A este objetivo responde el fortalecimiento de los Clubes de
Producto existentes y el apoyo a nuevas iniciativas dirigidas a la constituciéon de nuevas
experiencias de colaboracidon similares. En la actualidad se encuentran constituidos clubs
de producto de turismo de salud (con la asociacién de Estaciones Termales ANBAL), de
turismo idiomatico (con la asociacién de Escuelas de Espafiol para extranjeros FEDELE),
de turismo enoldégico (con ACEVIN), el turismo nautico (con la Asociacidon de Estaciones
Nauticas) y de turismo congresual y de incentivos (con SIMA - Spain Incentives and
Meetings Association).

El apoyo a estos clubs incluye la elaboracién por parte de Turespafia de estudios de
producto, la busqueda de apoyos externos (como es el caso, por ejemplo del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacidon en el desarrollo de las Rutas del Vino), el impulso a las
gerencias de los clubes de producto y la ejecucion de campafias de publicidad
cofinanciadas, asi como la articulacién de otras actividades de apoyo a la comercializacion
desarrolladas por Turespafia y la Red de OETs, ademas de las acciones que, en materia
de calidad, desarrolla la Secretaria General de Turismo a favor de estos productos.

Turespafia continuarda avanzando en el proyecto de desarrollo e implantacion
de una plataforma CRM del destino Espafa que permita introducir a nivel global en
los destinos y en las empresas turisticas herramientas de gestion de la relaciéon con los
clientes, (AV3) mediante una solucion adaptada a los objetivos y necesidades derivadas
del modelo de colaboracién publico - privada en la promocién y la comercializacion:

Para 2008, la prevision de implantacion del CRM en la red de OETs contempla, en
una primera fase, las Oficinas de Paris, Londres y Dublin, para extenderse a continuacion
a las cuatro OET en Alemania, las dos de Italia y Suiza y a Viena. El “"Contact Center”
permitird una mejor atencion de las solicitudes de informacidn turistica sobre Espafia,
reclamaciones, comentarios y sugerencias realizadas por particulares via telefénica o
correo electrénico, asi como el registro de los datos del turista, su tipificacion y
naturaleza y resolucion de la consulta realizada.
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Se desarrollard una accion especifica para la apertura de nuevos mercados
turisticos y para la captacion de nuevos segmentos en mercados consolidados (AV5). En
este sentido:

Se intensificara la estrategia promocional en Asia Pacifico (India, Australia, Corea,
China, Singapur) posicionando a Espafia como destino lider en los segmentos de
mayor rentabilidad (turismo urbano, de negocios, cultural, compras, congresos e
incentivos, turismo de lujo, etc.) mediante una accién directa y especializada con los
prescriptores y actores clave en los nuevos segmentos.

Se pondra en marcha la OET de Bombay que permitira facilitar el conocimiento y la
relacion de los destinos y de las empresas turisticas espafiolas con los agentes de un
mercado potencial clave en el Horizonte 2020

Realizaremos jornadas profesionales en mercados emergentes, como Sudafrica,
Corea del Sur, China, Paises Balticos y Singapur, a las que se aplicaran nuevos
formatos con el objetivo de conseguir un mayor impacto comercial.

La planificacion y desarrollo en los mercados de la estrategia definida en los
apartados anteriores ha supuesto en 2008 dar continuidad a los mecanismo de
planificacion conjunta, gestion en red, cofinanciacion y seguimiento de las acciones de
promocion puestos en marcha desde el primer plan por objetivos del afio 2005 con todas
las CCAA, impulsando asimismo la colaboracion con las entidades locales y los agentes
del sector a través de su participaciéon en programas especificos de producto y promocion
(AV6). Esta accién continuara desarrollandose en 2008 mediante:

Nuevas prestaciones de la extranet, www.tourspain.es, especialmente a través de
la emision de nuevos informes periddicos acerca de distintos aspectos relacionados con la
actividad de prospeccion de mercados, productos y coyuntura.

Nuevas formatos de colaboracién para campafias patrocinadas por grandes
empresas 0 por asociaciones

Incorporacién de nuevos servicios y prestaciones en la red de Oficinas Espafiolas
de Turismo para las empresas y los destinos para una accion mas efectiva en los
mercados, impulsando las figuras de los promotores de destino.

Impulsaremos en el ambito del Consejo Espafiol del Turismo el analisis y
evaluacién del marketing turistico.
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PROGRAMA CALIDAD PERCIBIDA

Uno de las principales orientaciones de Turismo 2020 es la necesidad que tiene el turismo
espafol de alejarse de la estandarizacién, creando nuevo valor que nos diferencie frente a
los competidores. La diferenciacion mas efectiva es aquélla que se basa en los atributos y
rasgos propios y unicos del destino, como son los activos culturales y naturales, que
desarrollados a partir de activos intangibles como la hospitalidad, la forma de vida o el
entorno europeo, son las palancas de valor que permiten al turismo espafiol competir con
éxito en los mercados internacionales. La cultura del detalle, la dimensiéon emocional del
servicio y la relaciéon con el cliente constituyen atributos diferenciales que deben ser
reforzados.

MOTOR DEL CAMBIO

Plan de promocion de la Cultura del Detalle

La Administracion Turistica del Estado se propone llevar a cabo un proyecto emblematico
para incrementar la calidad percibida por el cliente respecto de nuestros productos
turisticos: en las empresas, sensibilizando al personal en contacto directo con los turistas
en la cultura del detalle, la hospitalidad y el compromiso con el trabajo bien hecho, y en
los destinos, estimulando la adopcion de practicas de embellecimiento de destinos,
instalaciones y equipamientos turisticos, que realcen el caracter y singularidad del destino
ya que es en éste donde transcurre y se desarrolla la experiencia turistica, y, por ultimo,
en las personas desarrollando una campafia de comunicacion dirigida a profesionales y
consumidores, encaminada a lograr el reconocimiento social de la “cultura del detalle y la
hospitalidad” (CA3, CA4)

Realizaremos un proyecto dirigido a fortalecer la calidad percibida, la
hospitalidad y la cultura del detalle en los destinos en tres grandes apartados: la
formaciéon y la sensibilizacion de los prestadores de servicios turisticos, el
diseiio de manuales de embellecimiento urbano y la realizacion de una campaia
de comunicacion dirigida al reconocimiento de esta estrategia.

Por un lado, se disefiaran modelos de estrategia de servicio dirigido a prestadores
de servicio turisticos mediante la identificacion de los modelos de gestion y atencion del
servicio prestado a los turistas identificando las dimensiones de servicio donde
interactlan prestadores y turistas.

Por otro se disefiara un Modelo de buenas practicas para el embellecimiento de
destinos turisticos que realice un diagnédstico de la situacion actual de los modelos de
referencia que estimulen la adopcidon de buenas practicas y el disefio de la metodologia
gue estimule la adopcidén de practicas de embellecimiento de destinos turisticos que sirva
de guia a los responsables publicos.
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Por Gltimo se realizard una campafia de comunicacidn encaminada a lograr el
reconocimiento social de la “cultura del detalle y la hospitalidad” que prestigie esta
estrategia tanto entre clientes como entre prestadores de servicios turisticos

Ademas en el mismo sentido en el afno 2008:

Realizaremos un analisis de viabilidad del proyecto de Servicio de Informacion y
CRM referido a la Calidad Turistica que realice la identificacion de actores implicados,
establezca relaciones con el CRM de Turespafia y permita la planificacion del desarrollo y
cuantificacion de las acciones comprometidas de cara a la implementacion del proyecto
durante los siguientes ejercicios (CA1)

Disefiaremos un sistema de indicadores relativos a la calidad de Ia
experiencia turistica que aproveche la infraestructura estadistica y de relacién con los
clientes existentes y cree un sistema de divulgacion periédica que transmita los
resultados al sector sobre los niveles de satisfaccién del turista y retroalimente el SCTE
(CA2)

Continuaremos desarrollando el Sistema de Calidad Turistica Espaiola (SCTE)
(CA5) avanzando hacia el concepto de calidad experiencial, garantizando la adaptacion
continua de su acervo metodologico mediante las siguientes acciones:

Desarrollo de asistencia técnica para impulsar el crecimiento constante del
namero de certificaciones en empresas, sectores y destinos, continuando con el
desarrollo de planes de transferencia tecnoldgicas del SCTE en sus distintas modalidades:
Sectores, Buenas Practicas, Destinos, Productos y Capital Humano. Asi se trabajara en
nuevos sectores (Balnearios, Golf, Playas y espacios naturales), 21 nuevos destinos, y en
aquellos productos que promociona Turespafia, (Camino Santiago, Via de la plata y Ruta
del Quijote)

Fortalecimiento de la red creada en torno al SCTE entre instituciones
publicas y entidades privadas, fomentando la participacion eficiente y equitativa de los
agentes turisticos implicados (Junta Directiva ICTE, grupo de trabajo de calidad turistica,
comité interdestinos, Comités Técnicos de normalizacion de AENOR) y potenciando la
labor de la Mesa de la Calidad Turistica.

Actuaciones dirigidas a fomentar la participacion social para retroalimentar el
sistema y, en especial, dirigidas a involucrar a las asociaciones de consumidores mediante
acciones coordinadas con el ICTE, asi como con otros agentes implicados

= Se desarrollarad una potente campafa de promocion y comunicaciéon en base a
la marca Calidad Turistica en el mercado nacional e internacional con el objetivo de
comunicar la fiabilidad de los servicios turisticos e influir en la decisiéon de eleccién de
Espafia como destino turistico, promoviendo la inclusion de la informaciéon sobre la
oferta turistica espafiola de garantia en los distintos soportes de comunicacién y
promocion turistica (CA6)
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Se afianzara el reconocimiento internacional del modelo espafiol de calidad
turistica y el impulso a la internacionalizacion del modelo (CA7) mediante:

El impulso a los procedimientos de normalizacion en el ambito
internacional, el seno del Comité ISO TC/228, en coordinacién con todos los agentes
implicados (ICTE, AENOR, otros paises interesados en el proceso..) y asegurando la
presencia de las empresas espafolas del sector en los mismos y

La realizacion de acuerdos de cooperacion con terceros paises vy
participacion en acciones multilaterales especialmente durante la celebracion
del IV Encuentro Iberoamericano de Calidad Turistica en el ambito latinoamericano
y mediante la plataforma tecnoldgica de la Red Iberoamericana de Expertos de Turismo
(REI) para la transferencia de tecnologia especialmente en el ambito de las buenas
practicas
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Eje Sostenibilidad del Modelo

PROGRAMA TURISMO, MEDIOAMBIENTE Y SOCIEDAD

El Plan Turismo 2020 se ha propuesto como objetivo mejorar la sostenibilidad del Modelo
Turistico espafiol, optimizando los beneficios por unidad de capacidad de carga sostenible
y de inversion, garantizando la calidad del entorno natural y cultural de cada lugar, la
integracién y bienestar social y el reequilibrio socio-territorial. Por ello debemos trabajar
en aumentar el compromiso de la actividad turistica con la buena conservacién del medio
en el que se desarrolla, la mejora del conocimiento y la innovacion aplicada al uso
eficiente de los recursos y las tecnologias medioambientales, y la puesta en comun de
buenas practicas de responsabilidad social, como actividades clave para la competitividad
a largo plazo del sector turistico.

Mediante este programa avanzaremos en la sensibilizaciéon y difusion de los criterios a
aplicar para la mejora de la sostenibilidad del sector turistico, involucrando a todos los
agentes que participan activamente en la planificacion y gestion de los destinos turisticos.

Promoveremos nuevas experiencias integrales sostenibles de referencia que
sirvan de efecto demostracion, tanto para el propio sector como para el mercado
y generalizaremos la aplicacion de las mejores practicas, permitiendo reducir los
impactos sobre el medio ambiente y la sociedad generados por el sector
turistico, para transformarlos en un atributo adicional de los destinos que
mejore en definitiva el equilibrio entre turismo y sociedad.

Para ello en el afno 2008:

Se iniciaran los estudios de los impactos ambientales y socioecondmicos de los
modelos de turismo en Espafa mediante la elaboracién de una propuesta de indicadores
de sostenibilidad capaces de avaluar la relacion turismo-sostenibilidad en la cadena de
valor turistica, y la puesta en marcha del disefio de la 1° fase del Sistema de
Informacion Geografica del Turismo Espaiiol (TU1)

Se definird la constitucion del Observatorio de Turismo y la elaboracion de
procedimientos para su funcionamiento coordinado con otros actores, con el fin de
desarrollar un modelo de evaluacion continua de los resultados de la actividad turistica
sobre la economia, el medio ambiente y la sostenibilidad (TU2)

Se impulsard el disefio de una campaifna de comunicacién sobre turismo
sostenible que identifique los actores implicados y elabore mensajes diferenciales sobre
la sostenibilidad del turismo mediante propuestas de acciones de comunicacion (TU3). Se
seguira apoyando la Campaiia de Banderas Azules de playas y puertos deportivos
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como instrumento de diferenciacién y promocion de la calidad ambiental de los destinos
de sol y playa.

Iniciaremos el desarrollo de nuevas experiencias integrales de referencia en
sostenibilidad (TU4) mediante:

La implantacion del Sistema de Adhesidn de las empresas turisticas a la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS) y el disefio de productos de ecoturismo en
parques acreditados en la misma.

El disefio del Producto Turistico Reservas de la Biosfera Espafolas como
una estrategia para crear productos diferenciados y especializados en estos territorios
distinguidos con este galardon por la UNESCO.

Se realizara un estudio de viabilidad para la puesta en marcha de un Centro de
Demostracion de Tecnologias ambientales para el Turismo a través de la
participacion y gestiéon publico-privada, cuyo objeto sea la promocion de la mejora de la
eficiencia ambiental de la industria turistica y el desarrollo de acciones formativas,
demostrativas y de asesoramiento e innovacion ambiental en los destinos y empresas
turisticas.

Impulsaremos la asuncidon progresiva por parte del Sistema Turistico Espafiol de
codigos y compromisos relacionados con la sostenibilidad de la actividad turistica (TU5)
mediante:

La participacion de la Administracion Turistica del Estado en la Estrategia
Nacional del Cambio Climatico, a través de la Oficina Espafiola del Cambio Climatico y
su adaptacion a la realidad y necesidades del sector.

La actualizacién y difusion de la base de datos de iniciativas de turismo
sostenible en el Estado Espaiiol, como base para la definicion de la Red de
Cooperacién sobre Turismo y Sostenibilidad (TU5).

Se incorporara el cumplimiento de c6digos, compromisos y buenas practicas
a los programas de Calidad y los de apoyo a los destinos turisticos previstos en el Plan
2020.

Se elaborara un plan de involucracién del sector en practicas responsables asi
como se disefiara un Manual de Responsabilidad Social Empresarial para el sector
hotelero (TUG).
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PROGRAMA PLANIFICACION Y GESTION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

La Sostenibilidad del Modelo Turistico esta intimamente relacionada con la necesidad de
reforzar los procesos estratégicos de los destinos turisticos, es decir aquellos que
condicionan su desarrollo, competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Los procesos de
planificacion y gestién deben caracterizarse por el rigor metodoldgico y técnico, por un
enfoque estratégico de largo plazo y por una consideracion amplia y global de la
complejidad del destino y los intereses de todos los agentes implicados.

Dichas metodologias y herramientas, deben facilitar un crecimiento pausado vy
enriquecedor del sector turistico espanol a largo plazo, por la capacidad de realizar
propuestas innovadoras que estén anticipando constantemente las necesidades de la
demanda, y que renueven de forma continua las propuestas que proyecta nuestro pais al
mercado.

Con el fin de garantizar el crecimiento sostenible y equilibrado de los destinos
turisticos impulsaremos la aplicacion de nuevas metodologias y criterios de
planificacion y gestion de los destinos basados en la corresponsabilidad publico-
privada, capaces de integrar y desarrollar una vision estratégica del modelo
turistico que desde la orientacion al mercado consideren el desarrollo territorial,
la calidad del entorno y de la profesionalidad de los servicios turisticos y el
bienestar social.

Para ello en el afio 2008:

Impulsaremos la realizacion de un estudio para la definicion de las
herramientas de evaluacién de la competitividad de los destinos y el desarrollo de
de las metodologias e instrumentos técnicos de planificacion y gestion de los destinos
previstos en el programa (PA1)

Se promovera en colaboracion con la FEMP la aplicacion practica de dichas
herramientas a modo de experiencias piloto de un numero de destinos
representativos de las distintas realidades turisticas existentes en Espafia de acuerdo
con la tipologia de productos y nivel de evolucion. Ademas se promovera la aplicacion
efectiva de las herramientas y metodologias disefiadas a través de linea de apoyo
"soporte de promocion de destinos" (PA2)

Se impulsara en colaboracion con la FEMP el proyecto "Soporte de Promocion
de Destinos" dirigido al desarrollo de procesos de planificacion estratégica de acuerdo a
las metodologias previamente disefiadas mediante la constitucion de entidades de gestién
basadas en la colaboracion publico-privada que desarrollen proyectos especificos
relevantes para el desarrollo de la planificacion estratégica (PA3) (PA4)
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PROGRAMA RECUALIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS MADUROS

El Plan Turismo 2020 plantea que la madurez alcanzada por diversos destinos turisticos
requiere actuaciones en destino enfocadas sobre aquellas areas que demuestren mayor
agotamiento, mediante el impulso de proyectos de reforma integral que prioricen los
esfuerzos de rehabilitacion con una nueva orientacion al mercado mediante la
actualizacion continua de la oferta espafiola.

El turismo de sol y playa tiene una gran influencia en la economia del pais, aunque
presenta sintomas de madurez en su crecimiento provocados por la propia antigliedad del
producto, el crecimiento continuado de la oferta -provocando la saturacion de la
capacidad en determinados destinos-, la irrupcion de nuevos paises competidores con un
producto sol y playa competitivo y, finalmente, el desarrollo del turismo residencial,
ligado al desarrollo inmobiliario de los Ultimos afios.

La evolucidn y los resultados generales del sector turistico en el Horizonte 2020 vendran
determinados, sin duda, por la capacidad de adaptar el turismo de sol y playa a la nueva
demanda y avanzar en la sostenibilidad de este segmento.

El objeto final de esta accion es el de generar un efecto demostracion a través de
proyectos de alto impacto de reconversion o modernizacidn integral de destinos maduros
con proyeccidon internacional, desarrollados y cofinanciados por las administraciones
competentes y el sector empresarial, con el propdsito de implantacion de un modelo
turistico de futuro (RE1)

Recualificar de forma integral determinados destinos turisticos maduros de sol y playa
constituye una inversion de gran calado que podra marcar un camino de ilusiéon para un
numeroso grupo de destinos turisticos, constituyendo una herencia fundamental que
quedara para futuras etapas y generaciones del sector turistico espafol. Por ello en este
programa las actuaciones integrales en destinos turisticos deben estar orientadas a
generar nuevos modelos de referencia y efecto demostracién sobre la globalidad del
sector, tanto espanol como internacional, transformar la realidad actual con visidon de
futuro, incorporando las nuevas tendencias del mercado y reconsiderando el modelo
turistico.

El efecto demostracion que se persigue con estos proyectos solo es posible:
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por la importancia y peso especifico de los destinos seleccionados como destinos
emblematicos de caracter internacional en el desarrollo histérico del turismo vacacional
en Espafa

por su impacto en la proyeccion de una imagen renovada del turismo espafiol en
los mercados internacionales

por la iniciativa y el firme compromiso del conjunto de administraciones y agentes
del destino en torno a un proyecto innovador y exigente por los retos que plantea

La efectiva consecucién de resultados en estos proyectos exigira la movilizacion de
recursos e inversiones tanto publicas como privadas. El principio de suficiencia y equilibrio
financiero es asi esencial en su desarrollo. Por ello es importante dotar a los
correspondientes planes de instrumentos de gestion que hagan viable su desarrollo desde
un principio de eficiencia en la asignacion de los recursos, y especialmente de aquellas
competencias y recursos de caracter urbanistico que hagan realmente posible la
transformacién que se pretende.

La nueva regulacion de los FOMIT en la Ley de PPGG de 2008 proporciona la herramienta
mas adecuada para poder desarrollar estos procesos de reconversion integral, facilitando
fondos a las entidades de gestion de los proyectos de reconversion integral que se
constituyan entre las distintas administraciones intervinientes, e incluso posibilitando la
presencia de los agentes privados. Esta nueva regulacién legal se desarrollara en un
nuevo Real Decreto, que concretard un marco normativo adecuado para el correcto
desarrollo de los procesos de recualificacion y permitira demas de desarrollar estos
proyectos, promover proyectos de modernizacion en el conjunto de destinos de sol vy
playa.

Mediante estos tres programas de recualificacion se impulsara modelos de
reforma y rehabilitacion de la oferta turistica, tanto de alojamiento como
complementaria, en aplicacion de las directrices de especializacion vy
diferenciacion.

Para ello en el afno 2008:

Promoveremos un convenio con el Ministerio de Medio Ambiente para sumar
esfuerzos en torno a los proyectos extraordinarios previstos en este programa (RE1)

Apoyaremos a los proyectos de inversion de las administraciones locales de nuevos
equipamientos y modernizacion de infraestructuras a través de la nueva regulaciéon de
los FOMIT en la Ley de Presupuestos Generales de 2008 y nuevo Real Decreto de
desarrollo, con especial atencion a las inversiones dirigidas a recuperar la calidad
ambiental y paisajistica de los destinos y al esponjamiento de las zonas turisticas. (RE2)

Desarrollaremos una linea de financiacion preferencial para los proyectos de
inversion de reforma o rehabilitacion de la oferta turistica de alojamiento,
restauracién o complementaria, mediante la subvencién de los tipos de interés (RE3)
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PROGRAMA DESESTACIONALIZACION Y REEQUILIBRIO
SOCIOTERRITORIAL

La obtencién de ventajas competitivas a través de las economias de escala, en la creencia
de que el mero crecimiento aportaba competitividad, suscita contradicciones y lleva a la
necesidad de encontrar nuevos caminos de creacién de riqueza con un mayor impacto
cualitativo. El Plan Turismo 2020 insiste, para la sostenibilidad del modelo del turismo
espafiol, en la necesidad de abordar estrategias de desestacionalizacion y el reequilibrio
socioterritorial.

Los numerosos proyectos puestos en marcha en un gran nimero de destinos turisticos
espafioles han generado resultados dispares y los resultados obtenidos globalmente
todavia son insuficientes. De acuerdo a lo establecido en el Plan Turismo 2020, Espafia
debe apostar por innovar en dichos productos de manera que pueda desarrollar ventajas
competitivas, a través de la diferenciacién y la especializacion.

Se hace por tanto necesario la reinvencién de los destinos ofreciendo las mejores
prestaciones a nivel internacional para una determinada categoria de producto. La
orientacidon a este segmento o nicho de demanda, permitirda a los destinos ofrecer
experiencias Unicas y singulares.

La especializacion es una oportunidad o una alternativa mas para incrementar el valor
aportado por un determinado destino que requiere la identificacion y seleccion de un
determinado segmento de demanda. La orientacion a este segmento o nicho de
demanda, permite al destino ofrecer experiencias Unicas y singulares. Ello supone la
realizacion de actuaciones integrales que, orientadas a desarrollar el producto turistico
deseado, permitan una adaptacion del destino tanto con acciones sobre los elementos
tangibles (infraestructuras, equipamientos,...) como intangibles (servicio, imagen, relacion
con el cliente, informacion,...) y un nuevo modelo de gestion del destino basado en el
compromiso tanto de administraciones como de empresarios.

Los nuevos Planes de Competitividad de Destinos estan dirigidos a la busqueda de la
desestacionalizacion mediante la captacion de nuevos segmentos de la demanda,
complementarios y compatibles con los existentes a través de una orientacion al
mercado, y al reequilibrio socio territorial buscando favorecer el ritmo de crecimiento
competitivo de la oferta en aquellos destinos con mayor potencial y menor desarrollo y
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ofreciendo al mercado nuevas propuestas de valor a partir de la puesta en valor de
recursos y zonas de elevado potencial de competitividad.

La intensidad en la colaboracion publico-privada sera fundamental para que se alcancen
los propdsitos marcados en el presente programa. La potencialidad de la colaboracién
publico-privada deberd quedar demostrada inicialmente en el propio programa de
actuacion, pues las actuaciones en infraestructuras, equipamientos, servicios y procesos
deben cubrir tanto el ambito publico como el privado.

Las acciones se articulan a través de convenios de colaboracion entre las
administraciones local, autondmica y estatal y los sectores del destino para la
cofinanciacion a partes iguales de las inversiones vy se destinaran prioritariamente a
aquellos equipamientos y servicios que puedan aportar valor diferencial al destino, una
gestion mas intensa del destino y los atributos intangibles, y una colaboracion publico-
privada mas estrecha y de mayor impacto.

Los nuevos Planes realizaran esfuerzos especiales por articular adecuadamente
los recursos y oferta del territorio mediante la realizacion de actuaciones
integrales que, dirigidas a desarrollar un producto turistico orientado a
segmentos determinados de clientes, permitan una adaptacion del destino tanto
con acciones sobre los elementos tangibles (infraestructuras, equipamientos,...)
como intangibles (servicio, imagen, relaciéon con el cliente, informacion,...)

En este sentido durante el afio 2008:

Iniciaremos la definicion y desarrollo del plan de Soporte al Desarrollo del
Programa con el propésito de identificar las oportunidades y recursos de alta
potencialidad turistica que puedan constituir la base de actuacién del programa,
desarrollar metodologias e instrumentos utilizados en el disefio y planificacion de los
productos, reforzar el proceso de marketing y comercializacién de los destinos e impulsar
un modelos de colaboracién y cooperacién en red entre los destinos participantes en el
programa para el refuerzo mutuo (DE1) (DE4)

Desarrollaremos la propuesta sobre las caracteristicas que deben reunir los
proyectos de Planes de competitividad de destinos (DE2 y DE3), criterios de valoracion ,
herramientas y procedimiento para su seleccidn e implementacién y se sometera a la
aprobacion de la Conferencia Sectorial de Turismo considerando los siguientes
elementos:

v Los proyectos deberan ser liderados por la entidad de gestion de cada destino
turistico

v Se definird un proyecto de desarrollo de producto y su comercializacion partiendo
de una revisidn estratégica del destino que involucre a todos los interlocutores relevantes.

v" Articular la oferta de servicios turisticos publicos y privados, en torno a los factores
de desestacionalizacion.
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v Impulsar un modelo de gestién publico-privado profesionalizado, implicando tanto
a las administraciones local como autondmica y estatal y a los propios sectores
empresariales del destino en la definicion y financiacion de los proyectos.

v Impulsar el programa a través de un numero limitado de proyectos piloto
especialmente en destinos con marcada estacionalidad
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Eje Entorno Competitivo

PROGRAMA MARCO NORMATIVO Y SIMPLIFICACION

La irrupcion de nuevas logicas de gestion turisticas alejadas del modelo tradicional ha
puesto de manifiesto la existencia de un marco normativo desalineado de la nueva
realidad en la que desarrollan su actividad las empresas turisticas. La diversidad vy
heterogeneidad de legislaciones, normativas y procedimientos administrativos, tanto
generales como especificamente turisticos, generan en ocasiones desventajas
competitivas al engendrar costes innecesarios y limitar el dinamismo necesario para
competir en la nueva economia turistica.

El crecimiento de la competencia internacional hace necesario crecer en la denominada
competitividad institucional que permita a las empresas competir en un entorno mas
adaptado a las nuevas exigencias. El Plan turismo 2020 insiste en la necesidad de
fortalecer el entorno competitivo que permita construir un espacio y un clima favorables
al espiritu emprendedor que incentiven la creacidn, el desarrollo y la mejora continta de
las empresas turisticas, facilitando la competencia y la eficiencia en la actividad
empresarial.

MOTOR DEL CAMBIO
Simplificacion del marco legislativo y administrativo

El objetivo que se persigue en esta linea de trabajo es lograr una mayor aproximacion
del ordenamiento juridico a la nueva realidad turistica, la reduccion de costes
innecesarios mediante la simplificacion y la reduccién de cargas en los procesos
administrativos que deben realizar las empresas turisticas, en especial, los dirigidos a la
creacion de empresas y a su adaptacion continua al cambio y a la innovacion.

El cumplimiento de este objetivo precisa la generacion de consensos normativos con las
autoridades competentes que consigan optimizar la estabilidad, claridad, simplificacion y
la mejora de la coherencia y aplicabilidad global del marco juridico y administrativo en el
gue las empresas turisticas desarrollan su actividad.

Se trata fundamentalmente de un trabajo de coordinacién con todas las autoridades con
competencia en la materia para la supresion de obstaculos y cargas para la prestacion de
servicios turisticos, y muy especialmente, en lo que se refiere a servicios de
intermediacién, alojamiento y guias turisticos. Este trabajo se enmarca a su vez en la
aplicacion de la Directiva, publicada en el DOUE (L376/36, de 27 de Diciembre, de 2006)
de Liberalizacidén de Servicios, y el Plan Nacional de Reformas de Espana.
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El objetivo es la supresion de al menos una cuarta parte de estos requisitos mediante su
eliminacién, atenuacion o simplificacion de la manera mas homogénea posible. El
instrumento para la consecucion de este objetivo es el Grupo de Trabajo de la
Conferencia Sectorial (Mesa de Directores Generales de Turismo) sobre ordenacion
normativa y simplificacion administrativa en materia de turismo, que trabajara a
instancias de la Administracion Turistica del Estado.

Con la simplificacion del marco normativo y administrativo se avanzara en
términos de competitividad institucional lo que nos permitira crecer en términos
de competitividad pais y en productividad, claves para el futuro del sector
turistico en un entorno de creciente competencia facilitando el acceso al sector
de proyectos innovadores y competitivos.

En este mismo sentido en el afio 2008:

Se promovera dentro del Grupo de trabajo de simplificacion normativa de un
estudio sobre el estado de situacion de la normativa sobre nuevos modelos de
gestion hotelera y sobre normativa de alojamientos rurales (SIM1)

Se disefiaréa un mecanismo de consulta online, en colaboracion con otras
administraciones, de facilitacion de informacion de referencia sobre cuestiones
normativas fiscales, laborales, ayudas, consultas y otras con incidencia en el sector
turistico (SIM 2)

Se creara un grupo de trabajo dentro del Pleno de la Comision
Interministerial de Turismo, donde realicen propuestas de creacion o
modificacion normativas sobre empleo, modalidades de contratacion, Seguridad Social,
negociacion colectiva y condiciones de trabajo, que favorezcan la desestacionalizacidon y la
creacion de empleo adecuado, estable y formado al sector turistico (SIM 3)
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PROGRAMA CULTURA COOPERATIVA

La eficiencia de las acciones de los agentes publicos en materia turistica es especialmente
dependiente del grado de cooperacion y coordinacién que exista entre todos los agentes
publicos y privados competentes en materia turistica.

Para fomentar la funcion directora del turismo en la planificacion de las politicas publicas
que permita crear un poder mayor de influencia y compromiso del turismo con el resto de
las areas economicas y sociales que forman parte de la responsabilidad publica, las
Administraciones Publicas deberan articular a todos los niveles una mejor comunicacion y
relacion con aquellos ambitos de decisién que tengan incidencia en la mejora de la
competitividad del sector turistico, y especialmente, la de los érganos de cooperacion
entre distintos departamentos ministeriales (Comision Interministerial), entre distintas
administraciones (Conferencia Sectorial) y entre el sector publico y el sector privado
(Consejo Espafiol de Turismo).

La posicién de liderazgo del turismo espafol y su dinamismo constituye la base de una
accion decidida de cooperacion turistica internacional que permita a nuestras empresas
competir mejor globalmente, fomentando la transferencia de conocimiento que nos lleven
a obtener ventajas competitivas a través de sinergias y alianzas, y de esta manera
ayudar a la consecucion de objetivos globales de ayuda al desarrollo.

Este Acuerdo entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de
Medioambiente se fundamentara en la necesidad de una visidon integral de la
sostenibilidad del modelo turistico espafiol que incluya no sélo la visién de su mejora
ambiental sino también la sostenibilidad econémica y social. Su objetivo es unir los
esfuerzos de ambos Ministerios y sus recursos presupuestarios con el fin de
apoyar las estrategias y programas de actuacidon definidas en Turismo 2020, y cooperar
en el Plan Director de sostenibilidad de la costa y la estrategia de adaptacion y mitigacion
del cambio climatico.

Los compromisos de colaboracién de ambos departamentos deberan permitir entre otros:

v Promover proyectos de recualificacion de destinos maduros de sol y playa que
permitan el desarrollo de un modelo turistico de futuro basado en el mayor valor afiadido
y la sostenibilidad ambiental

v Desarrollar proyectos demostrativos sobre redes de destinos singulares y con un
fuerte caracter ambiental y de sostenibilidad: Parques Naturales y Reservas de la Biosfera

43



PLAN OPERATIVO SGT 2008

v La plena incorporacion del turismo a la estrategia nacional del Cambio Climatico, a
través de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico y su adaptacion a la realidad y
necesidades del sector turistico

v El establecimiento de un sistema de indicadores de la sostenibilidad del turismo
espafiol

v Creacion de una “Red de Cooperacion sobre Turismo y Sostenibilidad” en Espafia
para impulsar compromisos medio ambientales en el sector

Las acciones cooperativas con otros Departamentos permitiran impulsar la
funcion directora del turismo y la corresponsabilidad entre todos los agentes, un
nuevo modo de adoptar, poner en practica, y evaluar las decisiones a partir de
un marco transversal de cooperaciéon con todos los agentes.

En este mismo sentido en el afio 2008:

Se definird en colaboracién con los departamentos ministeriales implicados el
primer Plan de Accion Interministerial a favor del Turismo (PAIT 2009) (CC1),
que debera ser aprobado por el Consejo de Ministros. EL PAIT 2009 contemplara un
conjunto de iniciativas interdepartamentales, un informe de evaluacion y el analisis de las
principales necesidades del sector turistico espafiol relacionadas con las politicas de otros
departamentos.

Se crearad una Red de Antenas Ministeriales que faciliten la comunicacion en
ambos sentidos de proyectos con relevancia para el sector, e impulsen la implicacion en
el Plan Horizonte 2020 de otros planes ministeriales. (CC1)

Se creara los Grupos de Trabajo de la Mesa de Directores Generales de
ordenamiento del territorio y sostenibilidad turistica y de Ordenacion Normativa
y simplificaciéon (CC2)

Se establecerd un mecanismo permanente de comunicacién con el sector a
través de la Comision Ejecutiva del Consejo Espaiol de Turismo mediante una
convocatoria regular que permita tratar temas de actualidad para el sector y la fijaciéon de
posiciones comunes (CC3)

Se impulsara la transferencia y difusion del conocimiento y de la tecnologia
turistica espafola en el ambito internacional (CC4) mediante las siguientes
acciones:

El liderazgo en los procedimientos de normalizacion de servicios turisticos
en el ambito internacional, el seno del Comité ISO TC/

La cooperacion bilateral y multilateral para la transferencia de tecnologia en
materia de calidad, marketing y estadisticas especialmente en el area latinoamericana.
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El impulso a las actividades y Encuentros Iberoamericanos a través de la
plataforma tecnoldgica de la Red Iberoamericana de Expertos de Turismo REI y los
centros de formacion de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo.

Se desarrollaréa el Plan Anual de Cooperacion turistica con Iberoamérica
dentro del Convenio Marco entre la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo AECID y la Secretaria General de Turismo (CC4)
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PROGRAMA PLANES SECTORIALES DE COMPETITIVIDAD

El diagndstico realizado en el Plan Horizonte 2020 del Turismo Espafiol muestra que en un
nivel agregado de andlisis, el tejido empresarial del Sistema Turistico Espafiol se
caracteriza por una baja eficiencia en la utilizacion de sus recursos, originada por la falta
de un tamano critico que permita acceder a los beneficios derivados de las economias de
escala. Unido a la necesidad de reforzamiento del asociacionismo empresarial en el
sector, hace necesaria un impulso a medidas que favorezcan la cohesion dentro de los
diferentes sectores de actividad turistica que permita mejorar de forma conjunta y
continua las logicas de gestidén, la generacion de sinergias y la optimizacion de los
procesos de creacién de valor.

Este anadlisis se hace especialmente relevante en algunos subsectores especialmente
necesitados de una mas rapida adaptacion a los retos de la nueva economia turistica,
para los que mediante la diagnosis adecuada e integrada en el Plan de Turismo Horizonte
2020, se pretende que puedan conocer mejor su posicionamiento dentro de la nueva
orientacién al cliente, permitiéndoles elaborar, bajo los principio de liderazgo compartido
publico-privado, planes sectoriales de competitividad con el objetivo de un mejorar el
posicionamiento estratégico de su actividad en el mercado global, y la obtencién de
ventajas competitivas diferenciadas y a las acciones de innovacion mas intensas
favorecidas por un entornos de colaboracion adecuado.

Se trasladara a los distintos subsectores turisticos los retos y desafios
planteados en el Plan 2020 dotandolos de Planes especificos de competitividad
que doten de instrumentos y metodologias accesibles especialmente para las
PYMES para garantizar la adaptacion especifica a cada sector de los objetivos
de cada uno de los ejes del Plan 0812 y con ello crecer en competitividad,
productividad y orientacién al mercado.

Para ello en al afio 2008:

Se elaborard una metodologia especifica para la elaboracion de los Planes
Sectoriales de Competitividad en el ambito del Turismo 2020, y se identificara,
con el apoyo del Consejo Espafiol de Turismo y de las asociaciones empresariales
sectoriales existentes, tres subsectores prioritarios con necesidad de un
reposicionamiento competitivo (PS1)

La metodologia producto del estudio debera garantizar que en cada sector se analicen las
siguientes materias:

v las necesidades de conocimiento especificas y procesos criticos de gestion
necesarios para la innovacion y la atraccion de talento
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v el analisis del entorno de cliente-mercado, posicionamiento y respuesta para la
mejora de valor en materia de productos y de su comercializacién

v la relacién de aspectos criticos relacionados con la dimensién de la sostenibilidad
medioambiental y social

v propuestas de mejoras del entorno competitivo especifico, marco normativo e
incidencia en el sector de las diferentes politicas publicas.
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PROGRAMA ACCESIBILIDAD TURISTICA

El analisis de las tendencias demograficas, sociales y medioambientales realizado en el
Plan 2020 muestra que el cambio en el perfil de los turistas y en sus modos de viajar
hace necesaria una adaptacién que permita una mejor facilitacion de la accesibilidad y
movilidad de los turistas y de los servicios turisticos por todo el territorio, siendo esta
materia clave para la mejora del entorno competitivo y para la valorizacion de los
destinos turisticos.

Por todo ello se hace necesario el incremento de la capacidad de acceso a todo el
territorio mediante una red de transporte radial, intermodal y sostenible, y la
generalizacién del uso y acceso a las redes de comunicaciones de calidad, como dos de
los aspectos estratégicos vitales para la creacion de destinos emergentes y la adaptacion
de los sectores turisticos a la nueva economia turistica.

Especial mencion requerird la mejora de la accesibilidad los turistas con movilidad
reducida o discapacidad, que permita un Turismo para Todos, y la mejora de la
expedicion de visados turisticos que incorpore el analisis de los mercados potenciales de
mayor valor para el sector turistico espafiol y la mejora de las condiciones de la entrada
de turistas en fronteras.

La inclusion de criterios de politica turistica dentro de, entre otras, las politicas
de Infraestructuras y de Transporte o en de las politicas de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién, tendra una incidencia directa sobre la
competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos, facilitando
el acceso eficiente y la movilidad de los turistas por todo el territorio.

Para ello en el afno 2008:

Se impulsara junto al Ministerio de Fomento y las Comunidades Auténomas la
mejora y modernizacion de la sefalizacion en carreteras nacionales de los
destinos turisticos para su adecuacion a las demandas del nuevo turista y la puesta en
valor de nuevos destinos emergentes mediante el impulso al sistema de Sefializacion
turistica Homologada en las carreteras Estatales (SISTHO) (AM1 y AM4)

Se incorporara al sector turistico a las iniciativas del Plan Avanza para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y de Convergencia con Europa, en
colaboracién con la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y en especial a la concesion
de de ayudas para la formacién en materia de e Business y comercio electronico para
empresas del sector turistico (AM2)

Se identificaran los impulsos econémicos concretos para la implementacion del
Turismo Accesible en Espafa, particularmente en términos de clientes potenciales y de
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los impactos econdmicos resultantes, a través de la imparticion de cursos de formaciéon a
empresarios y profesionales del sector turistico, encaminados a fomentar la accesibilidad
en los destinos y las empresas turisticas (AM3)

En coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion se
estudiaran las alternativas de mejora en la eficiencia de los procesos de expedicion
de visados. Para ello se elaborara un informe sobre el estado de situacion de la demanda
de visados turisticos en los principales mercados basicos y potenciales que permitan
establecer prioridades, objetivos y acciones conjuntas de aplicacion en la expediciéon de
visados en los mercados de referencia estratégica para Espafia. Los acuerdos que puedan
obtenerse se elevaran para su aprobacion por el Consejo de Ministros a través del Plan
Anual Interministerial de Turismo 2009 (AM5)
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Eje Liderazgo Compartido

PROGRAMA COMPROMISOS H2020

El Plan de Turismo Espanol Horizonte 2020 considera la participacion multilateral en los
planos institucional, empresarial y social una opcidn inequivoca que garantiza el ajuste de
sus objetivos y acciones a las necesidades del sistema turistico espafiol y a la proyeccidn
de oportunidades que ofrece el liderazgo de Espafia en el mercado internacional.

La metodologia escogida para el diseno, redaccidén y aprobacion del Plan 2020 basada en
métodos de participacion abiertos no puede finalizar con la aprobacion de un documento
cerrado. Por un lado, para la consecucion de la meta propuesta se hace preciso difundir el
planteamiento estratégico consensuado en el Plan y, por otro, hacer visibles los cambios
y resultados obtenidos tras su puesta en marcha, con el fin de incrementar el compromiso
de la mayoria de agentes en la consecucion de los objetivos a largo plazo planteados en
el Horizonte 2020, asi como adaptarse a los cambios que la sociedad y nuestros clientes
demanden de nosotros.

Para seguir garantizando la corresponsabilidad vy el liderazgo compartido se
desarrollara un cuadro de mando y un sistema de consulta y debate Turismo
2020 que recojan periédicamente los avances obtenidos y las opiniones,
sugerencias y propuestas que permita incorporar los nuevos elementos de
futuro a los programas del Plan, aprovechando los canales que se han
establecido para su diseio, y muy especialmente la Web Turismo2020.es.

Para ello:

Se disefiaran un sistema de indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan
la creacion de un cuadro de mando de cumplimiento de objetivos estratégicos del
Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020. (COMP1)

Adaptacion del disefio y contenidos de la Web turismo 2020 dando cabida a
nuevas funcionalidades y apartados acordes con la fase de ejecucion , seguimiento vy
retroalimentacion del propio plan, desarrollando sistemas de consulta y debate
Turismo 2020 que recoja periodicamente opiniones, sugerencias y propuestas
(COMP1)

Creaciéon de un informativo digital periddico sobre novedades 2020 de
periodicidad trimestral (COMP1)

Estudio de un sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos sobre el
grado de cooperacion publico-privada en el cumplimiento de los programas del Plan
0812 (COMP3)
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MARCO PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA GENERAL DE TURISMO Y TURESPANA

Planificaci 6n 2008

Proyecci 6n 2008-2012

NUEVA ECONOMIA

Y aNO 20.074.880 € 110.926.384 €
VALOR AL CLIENTE 86.684.930 € 478.988.958 €
SOSTERISILIDAD DEL 214.035.180 € 1.167.436.173 €
ENTORNO COMPETITIVO 453.160 € 2.494.617 €
LIDERAZGO COMPARTIDO 200.000 € 1.105.126 €
TOTAL PRESUPUESTO SGT 321.448.150 € 1.760.951.259 €
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4.

CUADRO DE MANDO DEL PO-08 SGT

Generacion e intercimbio de
conocimiento turisticc

Creacion de la Red de Inteligen
e Innovacion Turisticas

Clastituciones
participantes de la Red

Incorporar las empresas turisticas
a la nueva economia

Participacion de las empresas
turisticas en el plan de [+D+i
turismo

Inversion en proyectos
especificos de
innovacion turistica

Adaptacién de las capacidades dé
empresas y profesionales a los
requerimientos de la nueva

pAcciones de sensibilizacion y
capacitacion en habilidades y
conocimientos para la innovacig

economia

Numero de participantes

n

Incrementar la calidad percibida
por el cliente respecto de nuestro
productos turisticos

Implantacion de los sistemas y
sprogramas de calidad turistica p
las empresas y profesionales

N° de empresas y
@rofesionales
participantes y

contenido singular y valor
emocional

clientes de mayor nivel de gastg
alta rentabilidad

espafioles distinguidos
Definir nuevas lineas de Nuevo club de producto Numero de productos
productos, prioritariamente de “Privilege Spain” dirigido a PRIVILEGE

yomercializados

Impulsar un nuevo modelo de

Acciones de marketing relaciona
basado en la segmentacion de
clientes

AN° de consumidores
alcanzados

relacion con el mercado y el
cliente

Turismo 2.0. (Disefio de un nue
Portal Inteligente 12 Fase)

vBecha de entrega

Posicionar el destino Espafia en
los mercados emergentes para e
Horizonte 2020

Acciones con medios de
comunicacion en mercados
emergentes

Valor publicitario
equivalente
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Aumentar el compromiso de la
actividad turistica con la buena
conservacion del medio ,el uso
eficiente de los recursos y la
responsabilidad social

Desarrollo de nuevas experienc

integrales de referencia en
sostenibilidad

N° de iniciativas
publicas y privadas
participantes en los
proyectos de referencia
en turismo sostenible

Impulsar modelos de reforma y
rehabilitacion de la oferta
turistica de los destinos maduros

Inversién en modernizacién de
infraestructuras publicas y
privadas

Inversion total e
inducida (€)

Impulsar la planificacion y
gestion de los destinos desde ung
orientacion estratégica

Aplicacion de herramientas y
metodologias de planificacion
estratégica disefiadas en destin

N° de destinos
participantes
0S

Especializacion en productos
competitivos de los destinos para
la desestacionalizacion y el
reequilibrio

Planes de Competitividad de
Destinos

Aprobacion del Proyecto
por la Conferencia
Sectorial de Turismo

Simplificacion y reduccion de
cargas en los procesos
administrativos que deben
realizar las empresas turisticas

Generacion de consensos
normativos con las autoridades
competentes sobre nueva
regulacion o modificacién de la
existente

% de reduccion y
simplificacion de
requisitos por todas las
CCAA

Mayor de influencia y
compromiso del turismo con el
resto de las areas economicas y
sociales que forman parte de la
responsabilidad publica

Convenios y acciones
cooperativas con otros
departamentos ministeriales

N° de proyectos 2020
cofinanciados

Facilitar el acceso eficiente a los

servicios turisticos espafioles y la
movilidad de los turistas por todo
el territorio

Mejora en la eficiencia de los
procesos de expedicion de visa
en mercados emergentes objeti

% de incremento en la
losncesion de visados
vturisticos en los
mercados objetivo de la

red de OETs
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LIDERAZGO COMPARTIDO

OBJETIVO

ACCION

INDICADOR

COMPROMISO

Incrementar el compromiso de la
mayoria de agentes en la

consecucion de los objetivos larg
planteados

Sistema de indicadores
cuantitativos y cualitativos sobrg
pel grado de cooperacion publico
privada

Porcentaje de
cofinanciacién de otros
-agentes en la inversién
del Plan Anual

60%

Promover un sistema de
participacién abierto en el disefio
e implementacion del plan

Sistemas de consulta y debate
Turismo 2020 que recoja
periddicamente opiniones,

N° de nuevas altas en la
Web turismo 2020

sugerencias y propuestas

2.000
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